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Un Mensaje del Consejero de

Consumidores de
Servicio Publico

Estimado Consumidor de Servicio Pdblico:

A medidaque pasan losafios, lamayoriadelos
Hoos ersesperan recibir serviciosconfiablesy a
bajo costo. LaOficinadeIndianadel Consgjero
del Consumidor de Servicio Pdblico (OUCC) ha
trabajado duro paralograr esteresultadoy se
enorgullece de su éxito en ladefensadelos consu-
midoresdeservicios.

Hay méstrabajo por hacer, sin embargo, laOUCC
estapreparadapara estedesafio. Yaseaquese
tratede garantizar un servicio confiabley dedta
calidad a masbajo precio posible, 0 asegurar una
transicion justaaun mercado de serviciosmés
competitivo, laOUCC esd aiado de consumidores
deserviciospublicosen Indiana.

LaOUCC estacomprometidaadefender activa-
mentealosconsumidoresde servicios. Losinvita:
MOS aque Sse comuniquen con NOSOtros con sus
preguntas, inquietudesy comentariosrespectoa
cualquier temadeservicio. Suparticipaciones
bienvenida

Atentamente,
AnneE. Becker
IndianaUtility Consumer Counselor



2Qué es OUCC?

LaOficinade Indianadel Consegjero del Consumidor de
Servicio Publico (OUCC) eslaagencia del estado que
representa los intereses de todos |os consumidores de
servicioy al publico en temas relacionadas con el
abastecimiento de electricidad, gas natural , teléfono,
aguay servicios de alcantarillado en Indiana.

LaAsamblea General de Indiana, cred la OUCC en
1933. El director de esta agencia, el Consgjero de
Consumidores de Servicios, es nombrado por el goberna-
dor por un periodo de cuatro afios.

Actualmente la OUCC emplea un personal de 55
abogados, contadores, ingenieros, economistas, analistas
financierosy personal de ayuda.

2Qué hace la OUCC?

Procedimientos de Regulacién del Estado

Una de nuestras tareas mas importantes es representar
alos consumidores en procedimientos ante la Comision
Reguladora de Servicios de Indiana (IURC). Estos
procedimientos cubren la mayor parte de |os aspectos
del negocio de servicio publico, incluyendo precios,
calidad y &readdl servicio.

LalURC eslaagencia estatal que regulala mayoria de
los servicios proporcionados en Indiana. (Algunas
excepciones son: servicios municipales; cooperativasy
sin fines de lucro; servicios con menos de 300 clientes;
aguasregionaleso distritosde alcantarillado; y distritos
conservatorios). Paratomar decisiones, lalURC
escucha evidencia presentada por la compafia de
servicios, laOUCC, y posiblemente otras entidades, y
luego emite el fallo que considera balancealosintereses
de todas las partes.

Para promover losintereses de los consumidores, |os
abogados, ingenieros, contadores, economistas, y
analistas financieros dela OUCC revisan las solicitudes



de precios; examinan laactividad financieray contabili-
dad de la compafiia de servicios; inspeccionan las
instalaciones; preparan los costos de depreciacion y de
los servicios de estudios; determinan el costo apropiado
del capital; y utilizan model os computarizados para
analizar las opciones de recursos. Lainformacion
recogida de este trabgjo se presenta como testimonio
antelalURC y se utiliza para apoyar nuestra recomen-
dacion paraunadecision justay apropiadaparalos
consumidores.

Juicio y Cortes de Apelacién

L os abogados de la OUCC también gjercen en juiciosy
cortes de apelacion para asegurar la proteccién de los
derechos de los consumidores en Indiana. Una accion
ante la corte se presenta cuando una decision de la
IURC es apelada o cuando la OUCC decide que es
necesario tomar accién contra una compafiia de servi-
cios que ho pertenece alajurisdiccion delalURC.

Procedimientos de Regulacién Federal

La OUCC también representa a los consumidores de
Indianaante agencias federales de regulacién, como la
Comision Federal de Regulacion de Energia (FERC) y la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC) en
Washington, D.C.

Politica Pdblica

La OUCC proporciona asistencia aloslegisladores, ala
IURC y alas agencias federal es cuando surgen proble-
mas gue afectan los intereses de los consumidores del
servicio publico.

Educacién para el Consumidor

A medidaquelasindustrias de telecomunicacion, gas
natural y electricidad evolucionan de un ambiente
tradicional y controlado auno més competitivo, laOUCC
continuara proporcionando alos consumidoresinforma-
cion préctica paralatoma de decisiones importantes en
lorelativo aservicios.



La OUCC le puede asistir

Recursos de Informacién

La OUCC estd comprometida a proporcionar informa-
cion oportuna, Util eimparcial alos consumidoresde
servicios, asi como asistirlosen latomade decisiones
sabias en lo relativo aservicios. Esto incluye materiales
escritos acerca de los precios del gas natural, problemas
tel efonicos, tales como cambiosinvoluntarios de co-
nexién, y cdémo entender su facturatelefonica. A medida
gue son autorizadas, se desarrollan y distribuyen nuevas
publicaciones.

Los empleados de la OUCC estén a disposicion para
hablar con los consumidores en eventos patrocinados
durante todo el afio. También ofrecemos charlas para
clubesy organizaciones sin costo alguno.

Equipo de Servicios para el Consumidor

Si usted tiene algiin problema con el servicio de electri-
cidad, gas natural, teléfono, agua o a cantarillado que no
haya podido resolver, leinvitamosa que se comunique
con laOUCC. Nuestros representantes de servicios
parael consumidor estan dispuestos a ayudarle.

Para ayudarnos a resolver su queja de servicios, le
pedimos que mantenga un registro de todas |as [lamadas
telefonicas realizadas (fecha, hora, nombre de la persona
contactada, breve resumen de la conversacion) y copias
de toda correspondenciarelativa al problemay sus
intentos por resolverlo.

Ayudar alos consumidores con sus inquietudes es un
aspecto importante de la representacién de nuestros
consumidores de servicios. Solucionar |os problemas
particul ares de los consumidores proporcionainforma-
cién valiosa referente a las deficiencias en ciertas éreas
especificas. Con este conocimiento, podemos esforzar-
nos por resolver problemas mas graves de manera
apropiada.



Nuestra Misién

Laagenciaestatal querepresentaalosconsumidores
conintegridady profesonaismoy lesayudaaobtener
serviciosconfiablesy dedtacalidad a méasbajo precio
posibleatravés delarepresentacion eficaz, educacion
yinnovacion.

iQueremos saber de usted!

Si tienea gunapreguntao inquietud referenteasu
sarvicio dedectricidad, gasnatural, teléfono, aguao
alcantarillado, por favor haganod o saber. Haremos
nuestro mejor esfuerzo paraasistirlecon d problema, y
sus comentarios nosayudaran aservir mejor atodos
losconsumidores. Su participacion esbienvenida

I ndiana Office of
Utility Consumer Counselor
100 North Senate Avenue, Room N-501
Indianapolis, Indiana 46204-2215

Voice/TDD: (317) 232-2494
Llamadagratis: (888) 441-2494

FAX: (317) 232-5923

CorreoElectrénico: uccinfo@ucclan.state.in.us

Website: www.| N.gov/oucc
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